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INFOBLATT 

 

Thema 
Informationen zur Betreuung und Notruf betreffend „Betreubares Wohnen“ der 

GESIBA 

Datum 30.12.2020 

Ergeht an InteressentInnen für Betreubares Wohnen der GESIBA 

 

Das Angebot „Betreubares Wohnen“ durch die FSW-Wiener Pflege und Betreuungsdienste GmbH 

(FSW-WPB) 

Das Angebot der FSW-WPB wird auf freiwilliger Basis zur Verfügung gestellt (ausgenommen Notrufsystem). 

Eine regelmäßige Betreuung findet durchschnittlich im Ausmaß von zwei Stunden pro Monat pro Wohneinheit 

statt, inkl. persönliche Beratung - einzeln oder in offenen Kleingruppen. Auch telefonische bzw. schriftliche 

Erledigungen für KundInnen bzw. Vor-  und Nachbereitungstätigkeiten im Büro zählen dazu.  

Die BewohnerInnen sind nicht verpflichtet die Beratungsleistungen jeden Monat in Anspruch zu nehmen oder 

bei den Gruppen-Veranstaltungen anwesend zu sein. 

Die angebotenen Leistungen umfassen im Wesentlichen: 

• Unterstützung bei Erledigungen mit Behörden oder Institutionen (ggf. inkl. Begleitung je nach 

Möglichkeit und Bedarf) 

• Unterstützung bei der Planung und Organisation wichtiger Termine (z.B. neue/r Hausarzt/-ärztin, etc.) 

• Beratung und Vermittlung zu passenden regionalen (kostenlosen oder günstigen) Freizeitangeboten 

(z.B. von Pfarren, Vereinen oder Clubs) 

• Unterstützung bei der Planung und Organisation gemeinsamer Aktivitäten  

• Beratung und Unterstützung bei der Beantragung von möglichen Förderungen und finanziellen 

Leistungen (Anspruchssicherung durch qualifiziertes Personal inkl. Abklärung etwaiger neuer 

individueller Fördermöglichkeiten bei Veränderungen) 

• Vermittlung zu spezialisierten Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitswesen (je nach Bedarf) 

• Beratung und Vermittlung zu regionalen kostenlosen psychosozialen Angeboten (Selbsthilfegruppen, 

Angehörigenberatung, etc.) 

• Unterstützung bei der Organisation von Haus- und Heimservices bzw. persönlichen Dienstleistungen 

wie Frisör, Hand- und Fußpflege, etc. (Die Kosten für diese Leistungen werden vom jeweiligen 

Anbieter verrechnet.) 
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• Unterstützung bei der Organisation von geeigneten Transport- und Fahrtendiensten inkl. 

Berücksichtigung möglicher Förderungen. (Die Kosten für diese Leistungen werden vom jeweiligen 

Anbieter verrechnet.) 

• Bei Bedarf Unterstützung bei der nachhaltigen Stabilisierung der finanziellen Situation 

• Bei Bedarf allgemeine Information und Beratung durch Fachpersonal in Pflegefragen (etwa zu 

Themen wie Kontinenz, Physiotherapie, Ergotherapie, etc.) 

• Unterstützung bei der Sicherstellung einer bedarfsgerechten Wohnungsausstattung - auch im 

veränderten bzw. vorübergehenden Bedarfsfall (Etwaige Anschaffungskosten werden vom jeweiligen 

Anbieter verrechnet.) 

• Unterstützung bei der Organisation von Heilbehelfen oder mobilen sozialen Diensten wie 

Hauskrankenpflege, Heimhilfe, Essen auf Rädern, etc. (Die Kosten für diese Leistungen werden vom 

jeweiligen Anbieter verrechnet.) 

 

Notrufsystem unserer Kooperationspartner 

FSW-WPB stellt Notrufsysteme über spezielle Kooperationspartner (JOHANNITER) zur Verfügung. Die 

laufenden Kosten für dieses Notrufsystem sind in der Betreuungspauschale der GESIBA bereits inkludiert! 

 

Bei Fragen zu den Leistungen der FSW-WPB können sich InteresentInnen gerne auch an die nachfolgend 

genannten Ansprechpersonen der FSW-WPB wenden: 

 

Name der Kontaktperson(en):  

Teamleitung: Mag.a(FH) Julia Hermanky, MA  

E-Mail: julia.hermanky@fsw.at, Tel.: 01/24524 30361 

oder 

Bereichsleitung: D.SA. Stefan Dinhof 

E-Mail: stefan.dinhof@fsw.at, Tel.: 01 24524 30385,  

Postadresse: Guglgasse 6/A/4/4, 1110 Wien 
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