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Daten zur Untersuchung

Auftraggeber: GESIBA
Grundgesamtheit: Bewohnerlnnen von Anlagen der GESIBA,

ab 16 Jahren

Stichprobe: 4.353; max. 1 Fragebogen pro Haushalt
Rlcklaufquote: 19%
Art der Erhebung: Schriftlicher Fragebogen (Selbstausfller)

Befragungszeitraum:  Marz/April 2016
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Allgemeine Wohnzufriedenheit

Wohnung
Wohnanlage

Wohnumgebung

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.
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Spezielle Zufriedenheit: Wohnung

Tageslicht | S NS S O 311

GroRe m 10731
Raumaufteilung ___ 1231
Anzahl der Wohnraume _ 16 41
Zustand : : : |

ruhige Lage

Preiswurdigkeit

bauliche Qualitat

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.
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Spezielle Zufriedenheit: Wohnanlage

Sauberkeit TS 187 6 31

auReres Erscheinungsbild __ 19 7 31

Gestaltung der Freiflachen __ iQ 8 4

Sicherheit _ 21 [ 3

Instandhaltung __ i20 8 42

Parkmadglichkeiten _-h_ 145 7 8.7

Spielméglichkeiten fur Kinder _ 16 8 6 15

Gemeinschaftseinrichtungen i i 3
0% 25% 50% 75% 100%

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.
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Spezielle Zufriedenheit: Hausbetreuung

Freundiieit IR 501 5 55

persodnliche Betreuung
des Hauses

Serviceorientierung

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.

Wichtigkeit persdnlicher
Betreuung vor Ort

SORA 16025 GESIBA Bewohnerlnnenzufriedenheit 6




Bewertung der Hausbetreuung

Freundiichieit getreuung vor ort RS 7 5 21

fremdvetreut ISR 16 6 4.6
Serviceorientierung  Betreuung vor ort IR NSANINN 13 7 52

fremdbetreut | IFIINSZNIN 2400 11 5[5
personliche Betreuung vor Ort | ZENNNCEI 137 6 42

Betreuung des 1 i . . |
Hauses fremdbetreut | NIFENIININNSONINN 227" 12 8 (6]
Sauberkeit in der Betreuung vor Ort 17 6 3I
Anlage | §
fremdbetreut :21 8 21

0% 25% 50% 75% 100%
m sehr zufrieden 2 3 4 gar nicht zufrieden Cweild nicht/k.A.
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Spezielle Zufriedenheit: Zusammenleben

Zusammenleben
insgesamt

21 51@

Jung und Alt

Alteingesessenen und
Neuzugezogenen

Inlandern und
Auslandern

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.
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Kontakt mit der GESIBA

i Art der Kontaktaufnahme
75 e (Mehrfachantworten):

telefonisch - 66%
personlich - 36%
per Email - 27%
per Post - 6%
anders - 2%

keine Angabe - 1%

(% beziehen sich nur auf diejenigen, die Kontakt zur
GESIBA hatten)

W letzten sechs Monate H letzten 7-12 Monaten
m |Anger als ein Jahr ® noch nie
O k.A.
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Grund der Kontaktaufnahme
Mehrfachnennungen

Schadensmeldung Wohnung
Garage, Parkplatz
Schadensmeldung, Verschmutzung WHA
Umbau, Renovierung, Sanierung
Anliegen zu anderen Bewohnerlnnen
administrative Fragen

Einzug

Anliegen zum Hausbetreuer

Fragen zu Kosten

Umzug
Mieter-/Eigentiimerversammlung
andere Grlnde

K.A.
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Zufriedenheit mit dem GESIBA-Kontakt

mit der Freundlichkeit bei
der Behandlung lhres
Anliegens

mit der Geschwindigkeit der
Bearbeitung

mit der Abwicklung des
Anliegens

mit der L6sung selbst

m 1 sehr gut m2 3 4 5 gar nicht gut Cweild nicht/k.A.
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Image der GESIBA
nach Art des Kontaktes

Gesamt _ 21 8 32

personlich

telefonisch

per Post

per Email

m 1 sehr zufrieden m2 3 4 5 gar nicht zufrieden Cweild nicht/k.A.
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Eigenschaften der GESIBA

fachlich kompetent _ i19 525

verlasslich __ 19 7 35

vertrauenswiuirdig __ 1€§9 7 46

sympathisch __ 22i 8 4.6

serviceorientiert _ 21 9 505

umweltbewusst, dkologisch _ : : | |
preisgunstig

m 1 trifft sehr zu m2 3 4 5 trifft gar nicht zu Cweild nicht/k.A.
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Mitteilungen an die GESIBA

40% Mitteilung an GESIBA

Arbeit der GESIBA
zusatzliche Ausstattung
Hausbetreuung
Bewohnerinnen, Mieterinnen

bauliche Beschaffenheit

Sicherheit

Sonstige 5

0 20 40 60 80 100

Angaben in Prozent der Falle
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Zusammenfassung

— Sehr hohe allgemeine Wohnzufriedenheit!

— 94% geben die Note 1 oder 2 fur die Wohnung

— besonders zufrieden sind:

- adltere Menschen ab 60 Jahren
- Bewohnerlnnen von Alt Erlaa

— weniger zufrieden sind

- jungere Menschen unter 30 Jahren
- finanziell belastete Haushalte
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Zusammenfassung

— Besonders geschatzt an der Wohnung wird

— Tageslicht
— Grolde
— Raumaufteilung

— Raum fur Verbesserungen bel

— pbaulicher Qualitat
— Ruhe der Lage
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Zusammenfassung

— Hausbetreuung wird als sehr freundlich
wahrgenommen

— leicht verbessert werden konnen
Serviceorientierung & personliche Betreuung

— fremdbetreute Anlagen werden schlechter bewertet

— Personliche Betreuung vor Ort ist den
Bewohnerlnnen sehr wichtig
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Zusammenfassung

— die GESIBA hat ein positives Image

— Insbesondere in Alt Erlaa & der Langobardenstralie
— weniger gutes Image in der Weil3es Kreuz Gasse

— Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen wird sehr geschéatzt

— Luft nach oben bei Geschwindigkeit, Abwicklung & L6sung
des Anliegens

— Personlicher Kontakt wirkt sich positiv auf das Image
aus
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